REGULAMIN
Korzystania z Pakietow MILON

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z Pakietow Milon w Centrum
Kompleksowej Rehabilitacji Sp. z 0.0. (dalej: CKR). Pakiet MILON (dalej Pakiet)
to zestaw ustug medycznych obejmujacy swoim zakresem $wiadczenia o
charakterze fizjoprofilaktycznym.

. Swiadczenia, o ktorych mowa w ust. 1 obejmuja ustugi okre§lone w Pakiecie
wykupionym przez Klienta, na ktore sktadajg sie:

a. konsultacja fizjoterapeutyczna okreslajaca plan medycznego treningu
fizjoprofilaktycznego;

b. uzytkowanie sprzetu fizjoterapeutycznego dostgpnego w siedzibie CKR,
zgodnie z planem medycznego treningu fizjoprofilaktycznego, okreslonym
przez fizjoterapeute;

c. konsultacje fizjoterapeutyczno-treningowe weryfikujace postepy terapii,
odpowiednio :
ca) dla Pakietu 6-miesi¢cznego — trzy konsultacje;
cb) dla Pakietu 3-miesigcznego — dwie konsultacje
cd) dla Pakietu 1-miesigcznego oraz Student /Senior

. Swiadczenia okreslone w ust. 2 s3 realizowane s3 w wybranej przez Klienta
siedzibie CKR.

. CKR zobowigzuje si¢ do realizacji §wiadczen okreslonych w ust. 2, na zasadach 1
warunkach okreslonych w dalszych postanowieniach Regulaminu.

. Potwierdzeniem uprawnien do korzystania ze $wiadczen medycznych jest
wykupienie Pakietu i1 otrzymanie Karty wstepu.

. Klient zobowigzany jest do podpisania skroconej klauzuli informacyjnej dot.
zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem, ktory jest dostepny w siedzibie CKR
oraz na stronie internetowej https://sport.ckr.pl/sport/

. Klientem moze zosta¢ osoba majaca ukonczone 18 lat, posiadajaca pelng zdolnos¢
do czynno$ci prawnych. Klient matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do
wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych Swiadczen
zdrowotnych. Za klienta, ktory nie ukonczyt 16 roku zycia zgode taka wyrazaja
opiekunowie prawni.

. Klient moze korzysta¢ z ustug medycznych CKR w godzinach otwarcia placowki.



§ 2. PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTA

1. Kazdy Klient CKR zobowigzany jest do:
1.1.Zapoznania si¢ 1 przestrzegania niniejszego Regulaminu.
1.2. Podpisania klauzuli informacyjnej RODO.
1.3.Poddania si¢ badaniu medycznemu kwalifikujagcemu do rozpoczecia korzystania
z Pakietu oraz informowania o kazdej zmianie stanu zdrowia mogacej wplywac
na mozliwosci realizacji przedmiotu umowy.
1.4.Ztozenia 1 podpisania o$wiadczenia, Zze nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do
korzystania z ustug, jakie swiadczy CKR.
1.5.Noszenia na terenie CKR zmiennego, krytego obuwia sportowego.
1.6.Przed wejsciem na sale ¢wiczen - do przebrania si¢ w strdj sportowy (ré6zny od
tego, w ktorym Klient przyszedt do CKR).
1.7.Uzywania recznikdéw bialych z logo CKR w trakcie ¢wiczen.
1.8.Noszenia obuwia kagpielowego na gumowej antyposlizgowej podeszwie w
pomieszczeniach takich jak tazienki oraz pomieszczenia prysznicowe.
1.9.Stosowania i1 zachowywania czystosci oraz stosowania si¢ do ogdlnie przyjetych
norm zachowania podczas korzystania z ustug CKR.
1.10. Przechowywania swoich rzeczy w udostepnianych szatkach tylko na czas
pobytu w CKR.
1.11. Zwrotu kluczyka do szatni pobranego na czas pobytu w CKR
1.12. Korzystania z pomieszczen, urzadzen i sprzgtu nalezacego do CKR w sposob
zgodny z ich przeznaczeniem. Klient CKR ponosi materialng odpowiedzialnos¢
za celowe uszkodzenia lub zniszczenie pomieszczen, urzadzen lub sprzgtu
nalezacych do CKR.
1.13. Przestrzegania przepisow przeciwpozarowych oraz instrukcji uzytkowania
poszczegolnych
pomieszczen, urzadzen 1 sprzgtow nalezacych do CKR, w szczegdlnosci
instrukcji przekazywanych przez fizjoterapeutow.

. Opuszczenia terenu CKR najp6zniej w godzinie jego zamknigcia.

. W przypadku utraty lub zniszczenia karty wstepu zawiadomienia CKR o tym
fakcie w terminie 7 dni od daty takiego zdarzenia. Wydanie nowej karty nastapi
za optatg za duplikat karty okreslong w cenniku.

1. Klient nie ma prawa korzystania z ustug CKR, jezeli zalega z optata, za co najmnie;j

jeden okres rozliczeniowy lub za inne platnosci na rzecz CKR.
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§ 3. RODZAJE PAKIETOW, ZAWIESZENIA PAKIETU, DOKUMENTACJA
MEDYCZNA

. Wyrdznia si¢ cztery rodzaje Pakietow:

a) Pakiet 6 M (6-miesigczny)

b) Pakiet 3 M (3-miesigczny)

c) Pakiet 1 M (1-miesigczny)

d) Pakiet Student/Senior

. Pakiety 1, 3, 6-miesi¢czne, mogg by¢ realizowane przez Klienta przez czas wskazany

w Pakiecie, od dnia wykupienia pakietu. Ilo§¢ pojedynczych jednostek treningu

medycznego dla pakietow wynosi:

a) Pakiet 6 miesigczny — maksymalnie 72 jednostki treningowe

b) Pakiet 3 miesieczny — maksymalnie 36 jednostek treningowych

c) Pakiet 1 miesigczny — maksymalnie 12 jednostek treningowych

d) Pakiet Student/Senior — maksymalnie 12 jednostek treningowych

. Pakiet Student/Senior, moze by¢ realizowany przez Klienta przez okres 1 miesigca,

od dnia wykupienia. Pakiet obowigzujacy dla osob uczacych si¢ do 26 r.z., z

potwierdzeniem aktualng legitymacjg uczniowska/studencka oraz dla seniorow od 65

roku zycia.

. Istnieje mozliwos¢ wykupienia pakietu jednorazowego, uprawniajacego Klienta do

jednokrotnego skorzystania ze $wiadczen w terminie uméwionym z pracownikiem

CKR.

. Klient, w przypadku zaistnienia szczegoélnej przeszkody lub nieprzewidzianych
okoliczno$ci ma mozliwosci zawieszenia wykonywania Pakietu na okres:

a) do 60 dni — w przypadku Pakietu 6-miesi¢cznego;

b) do 30 dni — w przypadku Pakietu 3-miesi¢cznego;

c) do 14 dni — w przypadku Pakietu 1-miesi¢gcznego oraz pakietu Student/Senior

. Zawieszenie wykonania Pakietu jest skuteczne tylko w przypadku jego zgloszenia do
osoby petiacej funkcje lidera/koordynatora CKR.

. Kazdy trening prowadzi lub koordynuje fizjoterapeuta do tego wyznaczony.

. CKR zobowiazuje si¢ w szczegdlnosci do:

a) wykonywania $wiadczen objetych przedmiotem umowy zgodnie z zasadami
wiedzy medycznej 1 praktyki rehabilitacyjnej oraz zachowania w tym zakresie
szczegblnej starannosci;

b) prowadzenia dokumentacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

. Dokumentacja medyczna powstata podczas realizacji §wiadczen, o ktérych mowa w

§1 jest whasnoscig CKR 1 jako taka jest przechowywana w siedzibie CKR.



§ 4. OPLATY

1. Wysokos¢ optat uzalezniona jest od rodzaju Pakietu 1 aktualnego cennika.

2. Cennik z zakresem ustug ustalany jest przez CKR 1 moze zosta¢ zmieniony w
kazdym czasie, przy czym o planowanej zmianie CKR zobowigzany jest
poinformowa¢ Klienta najpdzniej na tydzien przed jej wprowadzeniem.

3. CKR moze wprowadza¢ akcje promujace, ktorymi moze obejmowac aktualnych 1
przysztych Klientow na zasadach dobrowolnego, nieobowigzkowego uczestnictwa.

4. Regulowanie optat odbywa si¢ w rejestracji komercyjnej, gotéwka lub przy uzyciu
karty ptatniczej

5. Klient nie ma mozliwosci zadania zwrotu niewykorzystanej wartosci Pakietu ani
dokonania cesji Pakietu.

6. CKR pobiera jednorazowa oplatg zwigzang z kosztami wstepnej konsultacji
fizjoterapeutycznej, wydaniem karty wstepu, recznika i worka treningowego.
Wysoko$¢ optaty okresla cennik CKR.

§ 5. ROZWIAZANIE
CKR zastrzega sobie prawo do zakonczenie udzielania $wiadczen w ramach Pakietu w
trybie natychmiastowym, jezeli kontynuacja realizacji $wiadczen na rzecz Klienta,
moze zaszkodzi¢ reputacji 1 interesom CKR, w szczegdlnosci z powodu agresywnego
lub groznego zachowania, wandalizmu lub innych zachowan niezgodnych z zasadami
wspolzycia spotecznego.

§ 6. INNE POSTANOWIENIA

1. CKR ma prawo do czasowego zaprzestania realizacji $wiadczen i zamknigcia obiektu
CKR, w celu przeprowadzenia prac konserwatorskich, remontow lub innych
koniecznych dziatan.

2. Godziny otwarcia obiektu CKR mogg ulega¢ zmianom, o ktéorych CKR poinformuje
Klientow w miar¢ mozliwosci z tygodniowym wyprzedzeniem.

3. CKR zapewnia Klientom opieke i porade fizjoterapeutow w dniach i godzinach
otwarcia CKR.

4. Na terenie catego obiektu CKR catkowicie zabronione jest palenie papierosow i
spozywanie alkoholu oraz srodkow majacych wplyw na krazenie krwi 1 metabolizm
komoérkowy, Ssrodkéw uspokajajacych oraz konieczne jest zglaszanie zazywania
lekow, ktére moga mie¢ wptyw na przebieg treningu (jak antyhistaminowe, beta-
blokery, itp.)

5. Uzyczanie karty wstepu innemu klientowi CKR oraz osobie trzeciej jest zabronione.

6. W CKR stosowane sg S$rodki techniczne umozliwiajace rejestracje¢ obrazu do
zapewnienia bezpieczenstwa pracownikéw lub ochrony mienia.



